REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Hipnoterapia - Coaching w hipnozie - Szkolenia

§1. Informacje ogdélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug rozwojowych w zakresie:
a) sesji hipnotycznych,
b) coachingu w hipnozie,
c) szkolen rozwojowych.

2. Ustugodawcy jest:
Klaudia Abucewicz
e-mail: hipnobeyond@gmail.com

3. Klientem jest osoba, ktéra dokonata rezerwac;ji i optacita ustuge.

4. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej i obowigzuje od momentu jego
publikaciji.

§2. Charakter ustug

1. Ustugi majg charakter rozwojowy, edukacyjny i wspierajacy.
2. Ustugi nie stanowig swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci:

o nie sg psychoterapig,

o nie sg poradg medyczna,

o nie stanowig diagnozy ani leczenia chordb lub zaburzen psychicznych.
3. Uslugi nie zastepujg leczenia, ani konsultacji ze specjalistami ochrony zdrowia.
4. Efekty ustug sg indywidualne i nie mogg by¢ gwarantowane.

§3. Warunki uczestnictwa

1. Klient o$wiadcza, ze:
a) jest osobg petnoletnia,
b) nie cierpi na schizofrenie, psychozy ani ciezkie zaburzenia psychiczne,
c) nie znajduje sie pod wptywem alkoholu ani substancji psychoaktywnych,
d) korzysta z ustug dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialnos¢.

2. Klient zobowigzany jest poinformowac¢ ustugodawce przed wizytg o istotnych problemach
zdrowia psychicznego.

3. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ustugi bez podania przyczyny,
jezeli uzna to za uzasadnione.




§4. Rezerwacja wizyt i szkolen

1. Rezerwacja odbywa sie poprzez formularz dostepny na stronie internetowe;.

2. Warunkiem skutecznej rezerwaciji jest:
a) podanie prawidtowych danych: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
b) dokonanie ptatnosci online przed terminem wizyty lub szkolenia.

3. Brak ptatnosci skutkuje brakiem rezerwacji — wizyta nie zostaje zrealizowana.

4. Z chwilg zaksiegowania ptatnosci dochodzi do zawarcia umowy.

§5. Ptatnosci

1. Pfatnosci realizowane sg wytgcznie w formie elektronicznej (online), za posrednictwem
operatora ptatnosci.

2. Pfatnos¢ jest wymagana przed wizyta.

3. Ceny ustug podane na stronie sg cenami brutto.

§6. Zmiana terminu i nieobecnosé

1. Klient moze przetozy¢ wizyte najpézniej na 24 godziny przed uméwionym terminem,
na inny dostepny termin.

2. Nie ma mozliwosci przetozenia wizyty pézniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem.

3. W sytuacjach wyjatkowych klient moze skontaktowac sie mailowo z ustugodawca,
jednak:
a) decyzja zalezy wytagcznie od mozliwosci organizacyjnych ustugodawcy,
b) ustugodawca nie ma obowigzku wyrazenia zgody na zmiane terminu.

4. Brak stawiennictwa klienta na uméwionej wizycie skutkuje uznaniem ustugi za
zrealizowana.

5. Spbznienie klienta nie powoduje przedtuzenia czasu trwania wizyty.

§7. Prawo odstapienia od umowy

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.
2. Klient wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni.
3. Po wykonaniu ustugi klient traci prawo odstgpienia od umowy.

§8. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez klienta po
skorzystaniu z ustug.



2. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za interpretacje i wykorzystanie tresci oraz
doswiadczen zdobytych podczas sesji lub szkolen.
3. Odpowiedzialnos¢ ustugodawcy ograniczona jest do wysokosci optaty wniesionej przez

klienta.

§9. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg mailowg na adres: hipnobeyond@gmail.com
2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane klienta oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

§10. Dane osobowe

1. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
Politykg Prywatnosci.
2. Administratorem danych osobowych jest ustugodawca.

§11. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowe;.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
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